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Gastvrijheidsdomein aan de slag met digitalisering 
Lancering digitale visie op Toerisme Top 

 

Vandaag wordt de 'Digitale expeditie' gelanceerd, een landelijke visie om de digitalisering van het 

gastvrijheidsdomein te versnellen. De lancering vindt plaats tijdens de Toerisme Top in Venlo, die dit jaar 

in het teken staat van digitalisering.   

 

De focus van de 'Digitale expeditie’ ligt op de kansen die digitalisering biedt voor ondernemers, beleidsmakers en 

bezoekers. Met de visie wordt een raamwerk neergezet waarmee de sector zijn concurrentiepositie kan 

versterken en innovatie kan stimuleren. 

 

Landelijke visie op digitalisering   

De 'Digitale expeditie’ is ontwikkeld op initiatief van het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) 

in samenwerking met onder meer het ministerie van Economische Zaken, brancheverenigingen, 

kennisinstellingen en dmo’s. De visie zet in op vijf actielijnen, die zich richten op het verbeteren van digitale 

vaardigheden, slim datagebruik, innovatie, duurzaamheid en investeringen. Deze actielijnen moeten 

ondernemers in het gastvrijheidsdomein helpen hun bedrijfsvoering te optimaliseren en bezoekerservaringen te 

verrijken.   

 

Sanne van Let, Manager Digital bij NBTC, onderstreept het belang van deze visie: “Met de ‘Digitale expeditie’ 

willen we de digitale transformatie in de sector versnellen. We merken dat veel partijen in het 

gastvrijheidsdomein, vooral mkb-ondernemers, moeite hebben om met digitalisering aan de slag te gaan. We 

zetten met deze landelijke visie een overkoepelend raamwerk neer dat als uitgangspunt dient voor concrete 

stappen in de komende jaren. Het is een soort basiskamp van waaruit we als sector gezamenlijk de digitale 

transformatie kunnen vormgeven.”   

 

Succesverhalen van ondernemers   

Tijdens de Toerisme Top in Venlo delen ondernemers uit het gastvrijheidsdomein hun succesverhalen over hoe 

zij digitalisering al hebben geïntegreerd in hun bedrijf. Zo vertelt een app-ontwikkelaar over het verrijken van 

museumbezoek met boeiende verhalen, een horecaondernemer over het toepassen van kunstmatige intelligentie 

om zijn bedrijfsvoering te optimaliseren en de eigenaren van een toerisme-startup over hun 

blockchaintechnologie-toepassingen voor de sector. Deze verhalen tonen de praktische mogelijkheden van 

digitalisering en zijn een bron van inspiratie voor de gehele sector.     

 

Toerisme Top: digitalisering & gastvrijheid   

De Toerisme Top is hét jaarlijkse netwerkevenement voor beleidsmakers, ondernemers en andere stakeholders 

uit het gastvrijheidsdomein. De organisatie van de zevende editie is in handen van het ministerie van 

Economische Zaken, Gastvrij Nederland, NBTC en de Provincie Limburg.    

 

   

 

PERSBERICHT 

Den Haag, 23 september 2024 



 

 

2 

Gedeputeerde Stephan Satijn onderschrijft hoe belangrijk innovatie en technologische ontwikkelingen zijn voor 

de toerismesector van Limburg: “Binnen- en buitenlandse toeristen weten Limburg uitstekend te vinden vanwege 

het landschap, de cultuur, de ambiance en gastronomie, maar Limburg heeft ook op zakelijk gebied veel te 

bieden. De vier Brightlands-campussen in Maastricht, Heerlen, Geleen en Venlo brengen wetenschap, 

ondernemerschap en innovatie samen. Inspirerende startups groeien in deze provincie uit tot volwaardige, 

gezonde ondernemingen met oplossingen voor de uitdagingen van de toekomst. Via congressen, events, 

symposia en bedrijfsbezoeken dragen we onze kennis en kunde uit. Dat creëert aantrekkingskracht op zakelijk 

toerisme waar veel bedrijven, hotels, vervoer, horeca, retail en toeleveranciers van profiteren.”    

 

Lancering van de Landelijke Raad voor Recreatie en Toerisme  

Een ander hoogtepunt van de Toerisme Top is de lancering van de Landelijke Raad voor Recreatie en Toerisme, 

die een centrale rol zal spelen in het stimuleren van innovatie en samenwerking binnen de sector. Deze raad 

gaat aan de slag met kansen en uitdagingen in de recreatief-toeristische sector. 
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Links: 

- Digitale expeditie 

- Toerisme Top 

- Landelijke Raad voor Recreatie en Toerisme 
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---NOOT VOOR DE REDACTIE--- 

 

Voor vragen en meer informatie kun je contact opnemen met: 

Dorine de Gast 

Woordvoerder 

+31(0)6 11 38 83 74 

ddegast@holland.com 
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NBTC is de nationale destinatiemanagement-organisatie van en voor Nederland. We werken voor en met 

partijen uit verschillende sectoren aan de positionering, ontwikkeling en marketing van ons land. Samen werken 

we aan een leefbare, geliefde en waardevolle bestemming Nederland; voor bewoners, bezoekers en bedrijven. 

https://www.nbtc.nl/nl/site/kennisbank/marketing-branding/digitale-expeditie-een-landelijke-visie
https://www.toerismetop.nl/
https://www.lrrt.nl/nl/home
mailto:ddegast@holland.com

