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Inleiding

Sinds 2023 werkt NBTC met de persona’s Ben (Conservatives), Kim
(Socializers), Alex (Achievers), Monica (Challengers) en Sophie (Creatives),
gebaseerd op het Glocalities-model. Deze persona’s vormen de basis voor
internationale doelgroepsegmentatie, cruciaal voor het aantrekken van
de juiste doelgroepen en het bevorderen van een waardevolle
bezoekerseconomie.

Om de internationale marktbewerking verder te verfiinen, heeft NBTC
samen met addurance — digital agency voor strategie, media en creatives
— een deepdive vitgevoerd naar mediagedrag.

Deze analyse biedt waardevolle inzichten in het mediagedrag van elke

persona, waarmee de sector haar campagnes gerichter kan afstemmen
op specifieke doelgroepen en internationale markten.
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Plezierzoekers die houden Ondernemende Ruimdenkende idealisten | | Familiegeoriénteerd, met Competitief ingesteld,

van entertainment, netwerkers die zich richten | die zelfontwikkeling en waardering voor gericht op carriere en

vrijheid en op familie- en cultuur erg belangrijk tradities/etiquette en een| | geld, risico-nemend en
familiewaarden. gemeenschapsleven. vinden. georganiseerd leven. avontuurlijk.

Personas ¥ s
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Hoe zijn de inzichten van de persona’s tot stand gekomen?
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Voor de NBTC-persona’s binnen het Glocalities-segmentatiemodel zijn de
meest onderscheidende waarden en kenmerken geanalyseerd. Deze zijn
vervolgens gematcht met vergelikbare data uit de Global Web Index, een
vitgebreide internationale dataset die inzicht biedt in digitaal gedrag,
interesses en voorkeuren. Digitale bureaus gebruiken deze data om

gerichte mediacampagnes te ontwikkelen en doelgroepen effectief te
bereiken.

Persona’s - online targeting




Hoe zijn de inzichten van de persona’s tot stand gekomen?
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Monica - Challenger: Internetgebruikers van 18-64 jaar die risico’s durven nemen, zichzelf

eJNeali\ZElalals avontuurliik, geld gedreven, en carieregericht wlg

Sophie - Creative: internetgebruikers van 18-64 jaar die , Ziin,
andere culturen/landen en graag de wereld verkennenBNIEiRelelil=ICRe/Sltlal}

Kim - Socializer: Internetgebruikers van 18-64 jaar die zichzelf omschrijven als Helelelel/ANi{elelelae =ia

elelalels)isalelelnineleccisiligisleloicielgle[dl S eleifal=ly is. Deze groep staat ook neutraal tegenover het

doorbrengen van tijd met familie.

Alex - Achiever: internetgebruikers van 18-64 jaar die Elalgezondheidsbewustigh

ziin of carrieregerichtheid is belangrijk Yelellal=IaR

Ben — Conservative: internetgebruikers van 18-64 jaar die traditioneel zijn; zowel he’r

WieNnEiNelaleSlEaNe aEifaE]el=ahelselaleSI=lal v O Or zichzelf is belangrijk voor hen.

Persona’s - online targeting




Mediaconsumptie per persona
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De totale mediatijd per dag toont een hoge mate van multi-tasking. Monica is de meest intensieve gebruiker van
Social Media, met bijna 2,5 vur per dag is dat een half uur meer dan alle anderen. Ben kijkt het meest naar
“traditionele” televisie.

Media consumption

% who spend at least 30 minutes per day on the following media B Monica - Challenger m Sophie - Creative ®m Kim - Socializer m Alex - Achiever m Ben - Conservative
Average time spent daily (hh:mm)
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02:19
01:19
Music streaming
services 46% 01:14
online Tv / strearming o1:3 01112 01114 0117 005
l 0127 | [O=

Games consoles 01:22 00:44 00:56 00:55
00:40
Broadicast radio 01:12 01:17 01:13 01:25 00:44
00:32

Podcasts 00:55 00:34 00:43 00:43

10:54
online Press 00:50 00:32 00:46 00:44
Print Press 00:38 00:24 00:35 - 00:32

Total fime spent 12:55 09:49 11:08 11:04




alle markten het hoogste dagelijks gebruik. In DE en UK zien we aanzienlijk gebruik van streaming services op

Uiteraard zijn er per markt nuances, afhankelijk van adaptie van nieuwe media. Social media en TV kennenin “
zowel audio als video. In Frankrijk valt het gebruik van Music streaming op t.o.v. Streaming video sv

Media consumption

% who spend at least 30 minutes per day on the following media
Average fime spent daily (hh:mm)
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Social media- en online TV-consumptie zijn toegenomen bij alle doelgroepen. Bij Ben is de grootste stijging in online tv-

consumptie te zien: een toename van 15% sinds 2020 in het dagelijks gebruik

Media consumption over time

% who say they spend atleast 30 minutes a day on the following

B Monica - Challenger B Sophie - Creative ® Kim - Socializer
Social media Broadcast TV
LP)
A
90%

207 O E—C— ;5.
oy O S S 5 % H%‘
| |
gg% 67%
62%

Het gebruik van traditionele televisie is geleidelik
afgenomen bij alle doelgroepen.

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Source: GWICore Q1 2020-Q4 2023. Base: 10,645 Monica - Challenger, 2,502 Sophie — Creative, 3,636 Kim -Socializer,

4,669 Alex — Achiever and 18,171 Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.

| Alex - Achiever B Ben - Conservative

Online TV
D a

(———) 58%
55% s,
b wz@%
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2020 2021 2022 2023
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Ook zien we een toename in Music streaming. #3 meest gebruikie mediumtype op dagelijkse basis en luistertijd even
hoog als radio. Ondertussen zien we dat online nieuws omgevingen, door alle persona’s over tijd minder

geconsumeerd wordt... behalve door Ben

Media consumption over time

% who say they spend atleast 30 minutes a day on the following

Music streaming

69

(_—- 67%
63%

55%

48% 50%

: d N%
37%

2020 2021 2022 2023

B Monica - Challenger B Sophie - Creative ® Kim - Socializer

Games consoles

507 (N E— -0,

36% 0
34% 36%
7
29% °
2020 2021 2022 2023

| Alex - Achiever B Ben - Conservative

Online press
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2020 2021 2022 2023

Source: GWI Core Q1 2020-Q4 2023. Base: 10,645 Monica - Challenger, 92,502 Sophie — Creative, 3,636 Kim =Socializer, 4,669 Alex — Achiever and 18,171

Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.




Waar video een veel gebruikte contentvorm is, valt op dat Muziek, Food en Entertaining video's voor alle “’
doeI%roepen relevant zijn. Vooral Sophie is zeer betrokken bij Culinaire content. In DE is Kim daar opvallend NV

veel bij betrokken. Monica gevoelig voor trending content.

Content consumed online
% who have watfched the following online in the past week B Monica - Challenger m Sophie - Creative B Kim - Socializer m Alex - Achiever B Ben - Conservative

Kans voor grappige en herkenbare video's over
populaire bezienswaardigheden, culturele
eigenaardigheden of humoristische

reiservaringen. Vooral Monica (nadruk 18-34)

Hgm R r kan daarmee effectief betrokken worden
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Any video Other short video Music-streaming service Read / watched food Other long video Comedy [ meme / viral
recipes video

22%
19%

%
24%

D)
Mobile

29
%
16%
15%
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37%
40
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60%
62%

°\° N °\° l °\° . I l
- BN RN HE
o N N Q B
ol By B 5 3
2 e
Het tonen van traditionele recepten,

lokale gerechten en de Nederlandse. Met
name Kim in Duitsland is daarmee te
betrekken. 61% in past week

72%
72%

X
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Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer, 6,398 Alex — Achiever and 18,171

Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.




Social media gebruik
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Monica is op Insta, TikTok en Snap bovenmatig actief, vooral in FR. Ben is het meest actief op “
Facebook. Instagram wordt bij alle persona’s nog 2x zo vaak genoemd als favoriet platform ) 4

Social media daily usage Favorite social media platforms
% who use the following platforms at least once a day % who say the following social media platform is their favorite
B Monica - Challenger B Sophie - Creative B Kim - Socializer
B Alex - Achiever W Ben - Conservative

24%
22%

—-—

e

TikTok en Snapchat kunnen Instagram 20%
essentieel zijn om Monica te
bereiken — vooral in Frankrijk, waar

Instagram is een duidelijke favoriet
voor Monica in zowel Frankrijk als

%

18

60%

Duitsland — 27% van deze
14% doelgroep geeft aan dat Instagram

41% TikTok en 45% Snapchat
dageliks gebruiken. hun favoriete sociale platformis.
13%
I
\ )
TikTok 10%
2
7%
13%
14%
Facebook 17%
17%

21%

59
%
55%

52
%
51%
49%
54%
53%

48
AN%
40%
24%
27%
29
22%
32%
20%
18%
B3

%
15%

16

Instagram Facebook TikTok Snapchat X

Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer, 6,398 Alex — Achiever and 18,171

Ben— Conservative aged 18-64. Markefts: Belgium, France, Germany and the UK.




Sinds 2021 heeft TikTok de grootste toename in ?ebruik gekend in alle groepen, terwijl Facebook

een lichte daling heeft gezien maar stabiel blijff in gebruik onder Alex en Ben. Kim switcht duidelijk
naar TikTok

Y3

. . . Snapchat
Social media platforms usage over time

% who use the following social media platforms daily

B Monica - Challenger m Sophie - Creative m Kim - Socializer m Alex - Achiever B Ben - Conservative

Facebook Instagram TikTok

62 /NN% 58%

; o ¢
E?%e% 58%
55% 51%
] j 51% 33% CH—
it

32%
44%
—"  Co—
359 / 38% 16% A ]gfﬁ
152D 1\
20% 28%
. - 2021 2023
¢ 21%
18%
14%
2021 2023 2021 2023 2021 2023

Source: GWICore Q1 2021 - Q4 2021 & Q1 2023 — Q4 2023. Base: 10,645 Monica - Challenger, 9,502 Sophie — Creative, 3,636 Kim —
8.171 Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.

Socializer, 4,669 Alex — Achiever and 1




Contact met vrienden en familie is de belangrijkste reden om Social Media te gebruiken -
vooral voor Sophie en Kim. Monica volgt het meest waarschijnlijk influencers en sporters.

Reasons for using social media

% who say the following are the main reasons for using social media

Accounts followed on social media

% who follow or subscribe to the following social media accounts

B Monica - Challenger B Sophie - Creative B Kim - Socializer
W Alex - Achiever B Ben - Conservative
Keeping in touch with So%
: ;
friends / family C
Filling spare time
De DE doelgroep leest het vaakst nieuws
arfikelen via Social Media. Opvallende
- advertenties in de stijl van nieuws, met
s Nederlandse culturele evenementen en
\ attracties, kunnen de Duitse doelgroep
. ) . 1 effectief aanspreken.
Reading news stories ~ —_——
De “Finding content” need van Kimis niet
significant gestegen met de sterke adoptie
—— van TikTok. Het platform voorziet dus in
o 37% N dezelfde behoefte als overige socials
Finding content  NMMFTTE _ _ _ _ >

Influencers or
other experts

Sports people
and teams

Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer,

6,398 Alex — Achiever and 18,171 Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.

Friends, family or
other people you
know

70%
60%

Bands, singers or
other musicians

Actors,
comedians or
other performers
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Ontwikkeling TV & streaming
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Monica streamt veel... en op alle verschillende platforms. Binnen alle doelgroepen wordt door “
meer personen on-deman (sireamm gekeken dan naar Live TV. Nefflix is de grootste streamer. 7

Voor Ben is Youtube nog net vaker bekeken dan Amazon

TV, film and video service engagement

% who have watched content from the following in the last month

B Monica - Challenger m Sophie - Creative B Kim - Socializer B Alex - Achiever B Ben - Conservative

Ben (conservatief) betaalt graag voor

3\; <" kwalitatieve content. Penetratie Amazon
ol thsefo] . even hoog als Youtube
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Any video Netflix YouTube Amazon Disney+ YouTube  Apple TV+ Twitch Paramount+
service Prime Video Premium

Types of TV
% who have watched the following in the last month

On-demand TV / o  I—1-
streaming service  pu——v.va

i B3% . a
Live TV / a TV channel v Alexin de UK is het
_.’E:c.
]
| 29
| 269
Recorded TV mwxi

meest geneigd om live
tv te kijken.

Paying for TV subscriptions

% wh o pay for subscription TV sendce(s

547 48% 47% 57% 54%

Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer, 6,398 Alex — Achiever and

18,171 Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.




On-demand en streaming services voornamel
vormen voor adlle persona’s second-screen ac

gemiddeld het nieuws terwijl hij TV kijkt

Devices used to watch on-demand TV/streaming services
% who watch on-demand TV/streaming services on the following devices

B Monica - Challenger B Sophie - Creative B Kim - Socializer

B Alex - Achiever W Ben - Conservative

TV set
80%
70%
60%
50%
40%

Streaming 365
Device [/ Smart Phone [ Tablet
Stick 20

Games Console Laptop [ Desktop

viteiten tijdens TV kijken. Alex leest meer dan

Second screening activities

% who do the following online when watching TV

Chat to [ message friends

Use social media

Read my emails

Play games

Read the news

56%

49%

51%
5

56%

o N
S 3
N

*Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer, 6,398 Alex — Achiever,

and 18,171 Ben— Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the aUK.

k op grote scherm bekeken. Social Media en mail “
v

Gerichte Social Media- en e-mail
advertenties die worden weergegeven

tijdens de piekuren van tv-kijken, kunnen
effectief zjn in het pakken van aandacht
op lean-back momenten




Mvuziekvoorkeuren
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Er is een duidelijke kans om Monica en jongere generaties binnen alle persona’s te bereiken met “
advertenties op Spotify, terwijl YouTube Music een mooie kans biedt om Alex te bereiken. ¥

Music services engagement Music genres

% who have used the following services to listen to/download music, radio or % who like listening to the following music genres
audiobook content
® Monica - Challenger ® Sophie - Creative ® Kim - Socializer A%
B Alex - Achiever HBen - Conservative . /o
90s music
56%
59%

53%
~

42%

> 18-34-jarigen gebruiken Spotify het meest
— advertenties op dit platform die
L Je—— Nederlandse attracties en culturele
ervaringen benadrukken, kunnen hun 32% N ol e
interesse effectief wekken. iy —— aan. Monica minGer uiigesproxken in
Hip-Hop / Rap - Genres
25%
40% \
60% /
80s music 48% .’
62%
56%
Rock 45%
46%
N
o X Z
0

00s music

o1

Sophie houdt een brede muziek interesse

44%

a1%

%

n
7% |

R
R

Spotify YouTube Music Apple Music iTunes 42%
43%

Source: GWI Core Q3 2023-Q4 2024. Base: 14,348 Monica - Challenger, 11,974 Sophie — Creative, 4,732 Kim -Socializer, 6,398 Alex — Achiever,

and 18,171 Ben- Conservative aged 18-64. Markets: Belgium, France, Germany and the UK.




Hoe kunnen we deze personen
bereiken via social?
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Bereikbare doelgroep per platform

Er zijn veel mogelikheden om deze persona’s gericht te bereiken met social, video
en display ads. De volgende slide biedt inzichten in hoe de personad’s effectief
getarget kunnen worden via verschillende social media platformen. Het geeft een
overzicht van de specifieke kenmerken per persona, waardoor campagnes gericht
en impactvol ingezet kunnen worden.




Bereikbare doelgroep per platform

° ° ° ° °
Challenger Creative Socializer Achiever Conservative
«  Adventurous «  Imaginative +  Caring *  Ambitious +  Compassion
. Wealth . Creative . Friendship +  Self-confident . Loyal
. Brave . Brave . Respectful SHuccessfuI . Helpful
. Luxury . Harmony . Trggicirironol . Responsible
. Authority . Authority . Soiri . Innovative
plnféal
S5m 5m 12m m 5m
. Adventurous + The open mind . Enferfoinmenf . Enfre'p.reneurship +  Family
« Wealth + Creative + Famiy *  Ambition +  Tradition
.+ Brave + Imaginative * Friendship » Self-confident + Honor (honesty)
. Luxury » Pleasure * Innovative « Traditional
* Authority - Respect «  Spirtuality

Safety

37m 20m T 87m 24m 39m

. Affinity: Outdoor . Custom affinity . Custom affinity . Custom affinity . Custom affinity
enthousiasts targeting targeting targeting targeting
. Affinity: Thrill seekers . Keyword targeting . Keyword targeting . Keyword targeting . Keyword targeting
. Custom affinity
targeting

. Keyword ftargeting
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Nieuwsgierig naar meere
Of sparren over media-uitdagingen 2025¢

We komen graag eens op de koffiel

addurance*
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